
Webinar TUG

Datum: dinsdag 8 november 2022

Tijd: 11.00 uur 

Duur: ongeveer 0,5 uur

Locatie: online via Teams



Agenda
1. Voorstelronde bestuur

2. Wat is de TUG? Historie en doelstellingen

3. Wat doet de TUG? Uitleg werkzaamheden

4. De nieuwe Escrow overeenkomst

5. Q&A



Voorzitter: Johan Stel

Secretaris: Casper aan den Boom 

Penningmeester: Mieke Faddegon

LINK naar bestuursinformatie op de TUG website

Bestuur

https://www.timetellusergroup.nl/bestuur/


Wat is de TUG? Historie en doelstellingen

• Opgericht in 2006

• TUG is een vereniging, juridisch los van TimeTell

• Doelstellingen
• Het behartigen van de belangen van de gebruikers

• Het garanderen van de continuïteit van het gebruik van TimeTell software door een 
degelijke Escrow* overeenkomst

• Namens de gebruikers met TimeTell communiceren over de kwaliteit en 
toekomstige ontwikkelingen van de software



Wat is een Escrow overeenkomst?

Het deponeren van de software broncode, zodat bij faillissement van een
softwareleverancier, een fusie, overname of het stopzetten van activiteiten de 
gebruiker (in ons geval de TUG) de beschikking krijgt over de broncode. 
TUG kan dan zelf de software (laten) onderhouden en aanpassen. 
Het gebruik van de software komt daardoor dus niet in gevaar.

Note: Escrow is NIET hetzelfde dan:

• Continuïteitsregeling van TimeTell met hosting van ACC-ICT (LINK)

• SLA: Service Level Agreement voor TimeTell Online klanten

https://www.timetell.nl/nieuws/online-continuiteit-gegarandeerd


Wat doet de TUG? 

• Kwartaal overleg met TimeTell

• Nazien op deponering broncodes tbv Escrow overeenkomst (2x per jaar)

• Zorgen dat TUG als vereniging voldoet aan voorwaarden om
bij faillissement, een fusie, overname of het stopzetten van activiteiten toegang 
krijgt tot broncode, en namens gebruikers vervolgstappen kan bepalen. 
Hiervoor moet TUG:
• Voldoen aan juridische voorwaarden als vereniging

• (start) kapitaal hebben

• Leden, lidmaatschap &  kascontrole



De nieuwe Escrow overeenkomst

• Uitleg door Ben van Mierlo



Ben van Mierlo – Technisch Directeur

Escrow regeling TUG

8-11-2022



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

• Software wordt periodiek gedeponeerd op een veilige locatie

• Deze komt beschikbaar als er iets mocht gebeuren met TimeTell

• Deze overeenkomst is afgesloten met de TUG en is daarmee alleen 
beschikbaar voor leden van de TimeTell User Group

Escrow regeling



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

• Actief sinds 2006 

• TimeTell deponeert source op versleutelde USB harddisk

• Notaris krijgt wachtwoord voor versleuteling

• Verificatie door TUG medewerker (met ontwikkel kennis)

• Nieuwe USB harddisk werd in kluis geplaatst

• Vorige USB harddisk werd terug naar TimeTell gestuurd t.b.v. 
volgende deponering

Oude procedure



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

• TUG medewerker met ontwikkel kennis nodig voor verificatie

• Logistiek lastiger te organiseren
• TUG medewerker moest langs kluis in Den Haag na deponering

• Verificatie moest op locatie gebeuren met TUG en TimeTell medewerkers

• Dit kost tijd waardoor er minder vaak gedeponeerd kon worden 
dan gewenst was (vooral in Corona tijd)

Nadelen oude procedure



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

• Gezocht naar (betaalbare) Escrow partij waarbij we de deponering 
online kunnen doen en die de verificatie kan doen

• Overeenkomst gesloten tussen Escrow Alliance, TUG en TimeTell

• Software komt beschikbaar voor TUG bij
• Faillissement TimeTell

• TimeTell voldoet niet aan verplichtingen (onderhoud & deponering)

• TimeTell wordt overgenomen en deze partij voldoet niet aan de verplichtingen

• Software onderhoud kan dan worden overgenomen door andere partij 
zodat continuïteit gewaarborgd is

Escrow partner



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

• Actief sinds 2022

• TimeTell doet 2x per jaar een Escrow deponering van
• Source, Databases, Setups, Ontwikkel documentatie, Gebruikers 

documentatie

• Dit wordt versleuteld geüpload naar Escrow Alliance

• Escrow Alliance doet een TVS level 1 verificatie

• TUG en TimeTell krijgen hier een verificatie rapport van

• Escrow Alliance bewaart de deponeringen op een veilige locatie

Nieuwe procedure



T i j d    D e c l a r a t i e    P l a n n i n g

Nieuwste deponering



Hartelijk dank voor uw aanwezigheid

• Vragen?

• Contact en/of lid worden:
• Mail: secretariaat@timetellusergroup.nl

• Web: www.timetellusergroup.nl

mailto:secretariaat@timetellusergroup.nl
http://www.timetellusergroup.nl/

